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Die Sixt rent-a-car AG hat die vorliegende Datenschutzerkldrung im Hinblick auf die kiinftige Revision des Schweizerischen
Datenschutzgesetzes (DSG) und des Inkrafttretens der DSGVO, der neuen Datenschutz- und Vertraulichkeitsregulierung in der Europaischen
Union (EU) erlas-sen. Obwohl eine Regulierung der EU, fiihrt die DSGVO hohe Datenschutzstandards mit extra-territorialem Effekt ein.
Gesellschaften auBerhalb der EU wie die Sixt rent-a-car AG sind unter bestimmten Bedingungen an diese Vorschriften gebunden.

Im Folgenden machten wir Ihnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem
Datenschutz geben.

A: Verantwortlicher

Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist die Sixt rent-a-car AG, Schwarzwaldallee 242, CH 4058 Basel (nachfolgend auch SIXT
genannt).

Sie kénnen sich bei allen Fragen, die den Datenschutz betreffen, jederzeit an folgende E-Mail-Adresse wenden: dataprotection@sixt.com

B: Kategorien personenbezogener Daten
Folgende Kategorien personenbezogener Daten kdnnen von uns im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen verarbeitet werden:
® Stammdaten: Dazu gehdren bspw. der Vorname, Nachname, Anschrift (privat und/oder geschéftlich), Geburtsdatum.

° Kommunikationsdaten: Dies sind z. B. Telefonnummer, E-Mail-Adresse (jeweils privat und/oder geschaftlich), ggf. Telefaxnummer,
Kommunikationsinhalte (bspw. E-Mails, Briefe, Telefaxe).

L4 Vertragsdaten: Dazu gehoéren bspw. die Mietinformationen (Fahrzeugkategorie, Abhol- und Riickgabedatum, Abhol- und
Riickgabestation, gebuchte Extras/Services), Mietvertragsnummer, Reservierungsnummer, Flhrerscheindaten, Fiihrerscheinfoto,
Kfz-Kennzeichen des von lhnen angemieteten Fahrzeugs und Informationen zu Kundenbindungs- und Partnerprogrammen.

L] Finanzdaten, wie bspw. Kreditkartendaten.

® Freiwillige Angaben: Dazu gehdren Daten, die Sie uns auf freiwilliger Basis zur Verfligung stellen, ohne dass wir danach
ausdriicklich fragen, wie zum Beispiel Wiinsche zur Ausstattung des Fahrzeugs oder Angaben zur bevorzugten Fahrzeugklasse.

L4 Besondere Datenkategorien: Im Falle eines Unfalls, Fahrzeugschadens oder ahnlichem Vorkommnis verarbeiten wir Angaben zum
Hergang und Schadensbild. Diese Angaben kénnen von Kunden, Mitfahrern oder Geschédigten gemacht werden. In diesen Féllen
kénnen auch Gesundheitsdaten, wie bspw. Angaben zu Verletzungen, Blutalkoholgehalt, Fahren unter Einfluss von
Betaubungsmitteln 0.4., verarbeitet werden.

L4 Daten Dritter: Soweit Sie uns im Rahmen lhres Vermietungsverhaltnisses personenbezogene Daten Dritter mitteilen (z. B. von
Angehdrigen, Zweitfahrern, Mitfahrern), verarbeiten wir auch diese Daten.

° Standortdaten: Dies sind Daten, die wir bei Nutzung der Sixt App (vgl. — Reservierung und Anmietung iiber die Sixt-App) und/oder
eines mit Telematik ausgertisteten Fahrzeugs verarbeiten kdnnen (vgl. — Vernetzte Fahrzeuge).

C: Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung bei SIXT

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. a) der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO): Nach dieser Vorschrift ist eine Verarbeitung personenbezogener
Daten zuléssig, wenn Sie zu der Verarbeitung lhre Einwilligung gegeben haben.

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. b) DSGVO: Nach dieser Vorschrift ist eine Verarbeitung personenbezogener Daten rechtméaRig, wenn diese zur
Erfilllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, oder zur Durchfilhrung vorvertraglicher MaRnahmen (z. B. bei Reservierung eines
Fahrzeugs) erforderlich ist, die auf Ihre Anfrage erfolgen.

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. ¢) DSGVO: Nach dieser Vorschrift ist eine Datenverarbeitung rechtmaBig, wenn dies zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der SIXT unterliegt.

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. f) DSGVO: Nach dieser Vorschrift ist die Verarbeitung personenbezogener Daten rechtmaRig, wenn sie zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen, also SIXT, oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Personen, also von Ihnen, berwiegen.

Art. 9 Abs. 2 Buchst. f) DSGVO: Nach dieser Vorschrift diirfen besondere Kategorien personenbezogener Daten u.a. verarbeitet werden, wenn
die Verarbeitung zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist. Zu den besonderen Kategorien
personenbezogener Daten gehdren auch Gesundheitsdaten der betroffenen Personen.
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D: Zwecke der Datenverarbeitung bei SIXT

1. Reservierung und Anmietung von Kraftfahrzeugen

Zwecke der Verarbeitung

Wir verarbeiten Ihre Stammdaten, Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Finanzdaten sowie etwaige freiwillige Angaben zum Zweck der
Reservierung sowie zum Abschluss und zur Erfilllung eines Mietvertrags.

Stammdaten, Kommunikationsdaten und Vertragsdaten nutzen wir auRerdem zum Zweck der Kundenbetreuung fiir den Fall, dass Sie
sich mit uns in Verbindung setzen, bspw. bei Reklamationen, Umbuchungen 0.4.

Wenn Sie Ihr Fahrzeug (iber Reisebiros, Online-Reiseagenturen oder sonstige Vermittler reservieren, werden lhre Stammdaten,
Kommunikationsdaten, Mietinformationen und ggf. Finanzdaten von unseren Partnern an uns Ubermittelt.

Wir nutzen lhre Stammdaten und lhre Vertragsdaten auflerdem zum Zwecke der Abrechnung von Provisionen und der
Vertriebsabwicklung (z. B. mit Reisebliros, Agentur- / Franchise- / Kooperationspartner). Wir (bermitteln Ihre Daten an
Partnerunternehmen, sofern ein von lhnen gewiinschtes Fahrzeug oder ein Fahrzeugtyp bei uns nicht vorratig ist, um lhren
Reservierungswunsch zu erfiillen.

Dariiber hinaus sind wir gesetzlich verpflichtet, Ihre Stamm- und Kommunikationsdaten zum Zwecke der Verhinderung und Aufklarung
von Straftaten mit amtlich vorgegebenen Téterlisten abzugleichen. Dieser Abgleich dient zugleich der Gefahrenabwehr und der
Ermdglichung staatlicher Strafverfolgung.

Wir nutzen Ihre Daten aulerdem zu lhrer und unserer Sicherheit, bspw. zur Vermeidung von Zahlungsausfallen sowie zur Pravention von
Eigentumsdelikten (insbes. Betrug, Diebstahl, Unterschlagung; vgl. auch — Risk.ldent).

In ausgewahlten Mietstationen setzen wir eine Technologie ein, mit der Ausweisdokumente (insbesondere Fihrerscheine) auf Echtheit
Uberpriift und die Daten elektronisch anstatt manuell erfasst werden.

Sofern Sie eine Anmietung gegen Rechnung wiinschen, verarbeiten wir lhre Stamm- und Finanzdaten zur Priifung lhrer Bonitat durch
Einholung von Auskiinften, die wir von Auskunfteien erhalten.

Nach der gegenseitigen Erfiillung des Mietvertrags bleiben lhre Stamm-, Finanz- und Vertragsdaten bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen gespeichert.

Rechtsgrundlagen der o. g. Verarbeitungen

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. b) DSGVO fiir Datenverarbeitung zum Zweck von Reservierungen, Abschluss und Erfillung von Mietvertragen
sowie Kundenbetreuung.

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. f) DSGVO fiir Datenverarbeitung zum Zweck der Abrechnung gegeniiber Dritten, zur Durchsetzung eigener
Anspriiche sowie zur Risikopravention und Betrugsvermeidung.

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. ¢) DSGVO fiir Datenverarbeitung zum Zweck der Erkennung, Verhinderung und Aufkléarung von Straftaten,
Uberpriifung und Speicherung von Fiihrerscheindaten und handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten.

Berechtigtes Interesse, sofern die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO beruht

Unser berechtigtes Interesse, Ihre personenbezogenen Daten zur Verbesserung unserer Serviceleistungen und des Kundendienstes zu
nutzen, besteht darin, Ihnen bestmégliche Leistungen anzubieten und die Kundenzufriedenheit nachhaltig zu steigern.

Soweit es die Verarbeitung der Daten zum Zwecke betrifft, durch entsprechende Analysen die Schadigung unseres Unternehmens oder
unserer Fahrzeuge zu verhindern, besteht unser berechtigtes Interesse darin, die Kostensicherheit zu gewahrleisten und wirtschaftliche
Nachteile, bspw. durch Zahlungsausfélle oder ein Abhandenkommen unserer Fahrzeuge, zu vermeiden.

Kategorien von Empfangern lhrer Daten

Zu den o.g. Zwecken (insbesondere um den Mietvertragspartner vor Ort von der Reservierung zu informieren oder um eine
Kreditkartenzahlung Uber Ihr Kreditkartenunternehmen abzuwickeln) legen wir Ihre Daten gegenlber folgenden Empfangern offen: IT-
Dienstleister, Call-Center, Inkasso-Unternehmen, Finanzdienstleister, Auskunfteien, Konzerunternehmen von SIXT, Kooperations- und
Agenturpartner sowie Franchisepartner.

Im Rahmen unserer Betrugspraventionsmafnahmen Ubermitteln wir in Fallen festgestellter oder drohender Betrugsfalle
personenbezogene Daten auch an dritte tatsachlich oder bedrohte Geschadigte.

2. Marketing und Direktwerbung

Zwecke der Verarbeitung

Wir verarbeiten |hre Stammdaten, Kommunikationsdaten und Vertragsdaten zu Zwecken der Kundenbindung, der Durchfiihrung von
Kundenbindungs- bzw. Bonusprogrammen (darunter unser eigenes und solche unserer Kooperationspartner), der Optimierung von
Kundenangeboten, der Markt- oder Meinungsforschung sowie der Durchfiihrung von Kundenveranstaltungen (siehe auch
— Veranstaltungen und Spenden).
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Sie kdonnen jederzeit einer etwaigen Verarbeitung oder Nutzung lhrer Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
widersprechen. Der Widerspruch ist zu richten an: Sixt rent-a-car AG, Kennwort: Widerspruch,
Schwarzwaldallee 242, CH 4058 Basel oder per E-Mail an: dataprotection@sixt.com

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Art. 6 Abs. 1 Buchst. a) DSGVO fiir Datenverarbeitung zu Zwecken von Direktwerbemafinahmen, die eine ausdriickliche vorherige
Einwilligung voraussetzen.

Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO fiir Datenverarbeitung zu Zwecken von Direktwerbung, die keine ausdriickliche vorherige Einwilligung
voraussetzen, sowie fiir die genannten Marketingmalnahmen (— Zwecke der Verarbeitung).

Berechtigtes Interesse, sofern Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO beruht

Unser berechtigtes Interesse, Ihre personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung und der genannten Marketingmanahmen
zu verarbeiten, besteht darin, Sie fiir unsere Angebote zu gewinnen und eine nachhaltige Kundenbeziehung zu lhnen zu begriinden.

Kategorien von Empfangern lhrer Daten

Zu den o. g. Zwecken Ubermitteln wir Ihre Daten an IT-Dienstleister, Call-Center, Werbepartner und an Anbieter von Kundenbindungs-
bzw. Bonusprogrammen.

3. Geschiftskunden / Zahlung durch Dritte

Wenn Sie ein Fahrzeug uber lhren Arbeitgeber anmieten, verarbeiten wir lhre Daten ebenfalls zu den in diesen Datenschutzhinweisen
beschriebenen Zwecken. Dies gilt entsprechend, wenn ein Dritter Ihre Rechnung zahlen soll.

Kategorien von Empfangern lhrer Daten

Wir Ubermitteln im Rahmen der Anmietung angefallene personenbezogene Daten (insbesondere in Form von Rechnung und Mietvertrag,
ggf. auch in Form monatlicher Aufstellungen, sowie u.U. Strafzettel und Unfallberichte) an Ihren Arbeitgeber oder den Dritten, der lhre
Rechnung zahlen soll.

Wir arbeiten mit Dienstleistern zusammen, um Geschaftskunden den elektronischen Abschluss von Rahmenvertragen zu erméglichen.
Wenn gewlinscht, (ibermitteln wir zu diesem Zweck unserem Dienstleister (insbesondere DocuSign) lhren Namen und lhre E-Mail-
Adresse. Sie erhalten von dem Dienstleister einen individuellen Link, unter dem die elektronische Unterzeichnung des Vertrags
vorgenommen werden kann.

Rechtsgrundlagen der o. g. Verarbeitungen

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. b) DSGVO fiir Datenverarbeitung zum Zweck von Reservierungen, Abschluss und Erfiillung von Miet- und
Rahmenvertragen sowie Kundenbetreuung, im Ubrigen Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO.

Berechtigtes Interesse, sofern Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO beruht

Soweit eine Verarbeitung von Daten zum Zweck der Abrechnung gegentiber |hrem Arbeitgeber oder Dritten oder zur
Sachverhaltsaufklérung (insbesondere im Fall von Unféllen oder bei Ordnungswidrigkeiten) betroffen ist, besteht unser berechtigtes
Interesse darin, Rechnungsbetrage und sonstige Forderungen geltend machen bzw. bzw. Anspruchsgegner ermitteln zu kénnen.

4. Schaden, Unfille, Ordnungswidrigkeiten

Zwecke der Verarbeitung

In den Fallen, in denen Sie an unseren Fahrzeugen Beschadigungen feststellen, oder Beschadigungen durch Sie oder eine andere Person
verursacht werden, oder Sie oder eine andere Person mit einem unserer Fahrzeuge in einen Unfall verwickelt sind, verarbeiten wir lhre
Stammdaten, Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Finanzdaten und ggf. Gesundheitsdaten zu folgenden Zwecken:

®  Entgegennahme und Bearbeitung von Beschwerden

®  Kundenbetreuung im Schadensfall

®  Regulierung von Schaden

®  Bearbeitung von Unfallschaden (Verarbeitung auf der Grundlage lhrer Angaben und der Angaben Dritter, wie bspw. der Polizei,

Nachmieter, Zeugen usw.)

Dazu gehort auch die Verarbeitung der genannten Datenkategorien zum Zwecke der Schadensliquidation, z.B. gegenliber
Versicherungen.

Im Zusammenhang mit Schadensfallen und Unféllen verarbeiten wir Ihre Stamm-, Kommunikations- und Vertragsdaten auch zum Zweck
der Hilfeleistungen mittels des Assistance-Angebots und der Mobilitatsgarantie von SIXT.

Auflerdem verarbeiten wir lhre Stammdaten, Kommunikationsdaten und Vertragsdaten zum Zweck der Erfiillung gesetzlicher
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Verpflichtungen (z. B. Mitteilungen an Ermittlungsbehdrden).

Sollten Sie von den zustandigen Behdrden im Verdacht stehen, mit einem unserer Fahrzeuge eine Ordnungswidrigkeit oder eine Straftat
begangen zu haben, verarbeiten wir zuséatzlich zu den bei uns gespeicherten Stammdaten auch die uns von den zustandigen Behdrden
Ubermittelten Daten.

Ihre Stammdaten, Kommunikationsdaten, Finanzdaten, Vertragsdaten und ggf. Gesundheitsdaten verarbeiten wir auBerdem zum Zweck
der Sicherung und Durchsetzung unserer eigenen Anspriiche gegen Sie, z. B. bei Zahlungsausféllen oder Beschédigungen unserer
Fahrzeuge.

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. b) DSGVO fiir Datenverarbeitung zum Zwecke des Beschwerdemanagements, der Kundenbetreuung im
Schadensfall und der Bearbeitung von Unfallschaden.

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. ¢) DSGVO fiir Datenverarbeitung zum Zwecke der Bearbeitung von Unfallschaden.

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst f) DSGVO fiir Datenverarbeitung zum Zwecke der Schadensliquidation, der Durchsetzung unserer eigenen
Anspriiche gegen Sie sowie im Zusammenhang mit Ordnungswidrigkeiten.

Art. 9 Abs. 2 Buchst. f) DSGVO fiir Verarbeitung von Gesundheitsdaten zum Zwecke der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Berechtigtes Interesse, sofern die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. f) DSGVO beruht

Unser berechtigtes Interesse, |hre personenbezogenen Daten zu Zwecken der Schadensliquidation und der Durchsetzung unserer
eigenen Anspriiche gegen Sie zu verarbeiten, besteht darin, Schéden von unserem Unternehmen abzuwenden und unbesch&digte
Fahrzeuge fir unsere Kunden vorzuhalten. Dariber hinaus sind wir auch aufgrund vertraglicher Beziehungen zu Dritten (z. B.
Versicherungen) verpflichtet, Ihre Daten zum Zwecke der Schadensliquidation zu verarbeiten. Unser berechtigtes Interesse besteht
insoweit darin, vertragstreu zu sein.

Kategorien von Empfangern

Zuden o. g. Zwecken legen wir Ihre Daten gegentiber folgenden Empfangern offen: Behorden (Ermittlungsbehdérden; Ordnungsbehdrden;
Polizeibehorden), Inkasso-Unternehmen, Gutachter, Assistance-Dienstleister, Rechtsanwalte und Versicherungen.

5. Vernetzte Fahrzeuge

Zwecke der Verarbeitung

Fahrzeuge von SIXT kdnnen Uber sog. ,connected vehicle*-Funktionalitaten verfiigen, die uns die Verarbeitung von Standortdaten sowie
von Angaben iiber den Fahrzeugzustand wie Falligkeit des nachsten Service-Intervalls, Verriegelung, Fahrzeuggeschwindigkeit, den
Zustand von Fahrzeugsensoren und das Ausldsen von Sicherheitssystemen (bspw. Airbag) ermdglichen. Die Verarbeitung dieser Daten
erfolgt ausschlieBlich zum Zweck der Abwicklung des Mietvorgangs bei Nutzung der Sixt-App (vgl. — Reservierung und Anmietung (iber
die Sixt-App), zur Verhinderung von Eigentumsdelikten, wenn Sie das Fahrzeug nicht innerhalb der vereinbarten Mietzeit zuriickgeben
oder auBerhalb (sowie grenznah oder in Hafengebieten) des vertraglich vereinbarten Gebiets nutzen, zu Wartung und Pflege unserer
Flotte und zwecks Feststellung, Uberpriifung und Aufklrung von Fahrzeugschaden und Unfallen. Wir erheben diese Daten selbst oder
erhalten sie von dem jeweiligen Fahrzeughersteller.

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. b) und f) DSGVO.

Berechtigtes Interesse, sofern die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. f) DSGVO beruht

Unser berechtigtes Interesse, Ihre personenbezogenen Daten zur Verhinderung von Eigentumsdelikten, zu Wartung und Pflege unserer
Flotte und zwecks Feststellung, Uberpriifung und Aufklarung von Fahrzeugschaden und Unfallen zu nutzen, besteht darin, unsere
Fahrzeugflotte und unsere vertraglichen wie auiervertraglichen Rechte zu schiitzen.

Kategorien von Empféngern

Fur bestimmte Markte und Fahrzeugkategorien arbeiten wir zur Verhinderung von Eigentumsdelikten mit externen Anbietern von
Geolokalisierungsdiensten (Track&Trace) zusammen.

6. Risk.ldent

Zwecke der Verarbeitung
Zur Vermeidung von Betrugsfallen greifen wir auf die Dienste der Risk.ldent GmbH, Am Sandtorkai 50, 20457 Hamburg, zuriick.

Risk.ldent erhebt und verarbeitet mit Hilfe von Cookies und anderer Tracking-Technologien (— vgl. Cookies) Daten zur Ermittlung des
vom Nutzer verwendeten Endgerats und das Nutzungsverhalten. Eine Zuordnung zu einem bestimmten Nutzer erfolgt dabei nicht. Soweit
durch Risk.ldent IP-Adressen erhoben werden, erfolgt eine sofortige Anonymisierung.

Die Daten werden von Risk.ldent in einer Datenbank zur Betrugspravention hinterlegt. In der Datenbank werden auch von uns an
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Risk.ldent (ibermittelte Daten zu Endgeraten gespeichert, unter deren Verwendung es bereits zu (versuchten) Betrugstaten gekommen
ist, sowie ggf. zugehdrige Stamm-, Kommunikations- und Vertragsdaten.

Im Rahmen eines Reservierungsprozesses rufen wir aus der Datenbank von Risk.ldent eine Risikobewertung zum Endgerét des Nutzers
ab. Diese Risikobewertung zur Wahrscheinlichkeit eines Betrugsversuchs berlicksichtigt u.a., ob das Endgerat sich Uber verschiedene
Service-Provider eingewahlt hat, ob das Endgerat eine hdufig wechselnde Geo-Referenz aufweist, wie viele Transaktionen Uber das
Endgerét getatigt wurden und ob eine Proxy-Verbindung genutzt wird.

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. f) DSGVO.

Berechtigtes Interesse, sofern die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. f) DSGVO beruht

Unser berechtigtes Interesse, Ihre personenbezogenen Daten zur Verhinderung von Eigentumsdelikten zu nutzen, besteht auch bei dieser
Verarbeitung darin, unsere Fahrzeugflotte und unsere vertraglichen wie auRervertraglichen Rechte zu schiitzen.

Empfanger

Zu dem o.a. Zweck (ibermitteln wir Daten an die Risk.ldent GmbH, Am Sandtorkai 50, 20457 Hamburg.

7. Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorschriften

Zwecke der Verarbeitung

Wir verarbeiten Stammdaten, Kommunikationsdaten, Vertragsdaten und Finanzdaten zum Zwecke der Erfillung gesetzlicher
Verpflichtungen, denen SIXT unterliegt. Dazu gehért die Verarbeitung der Daten im Rahmen von Auskunftspflichten gegentiber Behdrden
und die Verarbeitung nach den steuer- und/oder handelsrechtlichen Vorschriften (z. B. die Aufbewahrungspflicht fiir kaufménnische
Handelsbticher und Buchungsbelege).

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. ¢) DSGVO.

Kategorien von Empféngern

Zu den o. g. Zwecken kdnnen wir angehalten werden, Ihre Daten gegenlber Behérden offenzulegen.

8. Prozess- und Angebotsoptimierung

Zwecke der Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre Stammdaten, Kommunikationsdaten und Vertragsdaten sowie freiwillige Angaben zum Zwecke der Prozess- und
Angebotsoptimierung.

Dazu gehéren bspw. die Erstellung und die Auswertung von Berichten (iber Anmietungen, die Kapazitatsplanung zwecks verbesserter
Fahrzeugzuordnung, der Aufbau eines Data-Warehouse, die Analyse und Beseitigung von Fehlerquellen sowie die Durchfiihnrung von
Umfragen zur Kundenzufriedenheit.

Zur Verbesserung der Angebotsqualitat und eines optimierten Kundenservice verarbeiten wir Ihre Stamm- und Vertragsdaten auf der
Grundlage eines Algorithmus auch im Wege der Bildung von Profilen und Wahrscheinlichkeitswerten (iber kiinftige Anmietungen und
Inanspruchnahme unserer Angebote.

Des Weiteren verarbeiten wir Ihre Stammdaten, Kommunikationsdaten und Vertragsdaten im Rahmen der Zusammenarbeit mit unseren
Franchisenehmern, Kooperationspartnern- und Agenturpartner zum Zweck der Optimierung der insoweit malgeblichen Prozesse und
Angebote (vgl. — Reservierung und Anmietung von Fahrzeugen).

Dariiber hinaus verarbeiten wir Adressdaten, die aus Quellen externer Dienstleister stammen, zur Aktualisierung unseres
Adressenbestandes sowie zur Gewahrleistung der Richtigkeit der Stammdaten zu Vertragsabwicklungszwecken.

Rechtsgrundlagen der o. g. Verarbeitungen

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. a) der DSGVO, sofer fiir Manahmen der Prozess- und Angebotsoptimierung eine Einwilligung erforderlich
ist.

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. f) DSGVO.
Berechtigtes Interesse, sofern die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO beruht

Unser berechtigtes Interesse, Ihre personenbezogenen Daten zur Verbesserung unserer Serviceleistungen und des Kundendienstes zu
nutzen, besteht darin, Ihnen bestmégliche Leistungen anzubieten und die Kundenzufriedenheit nachhaltig zu steigern.

Kategorien von Empfangern lhrer Daten

Zu den 0. g. Zwecken legen wir Ihre Daten gegenliber folgenden Empfangern offen: IT-Dienstleister, Call-Center, Kooperations- und
Agenturpartner sowie Franchisepartner.
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9. Veranstaltungen und Spenden

Zwecke der Verarbeitung

Ggf. verarbeiten wir lhre Stammdaten und Ihre Kommunikationsdaten auflerdem, um Sie zu Veranstaltungen im Rahmen der
Kundenpflege und zur Kundenbindung einzuladen. Dartiber hinaus nutzen wir lhre Stamm- und Kommunikationsdaten fir karitative
Zwecke (z. B. Spendenaufrufe).

Rechtsgrundlagen der o. g. Verarbeitungen

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. f) DSGVO fiir Datenverarbeitung zum Zweck der Kundengewinnung bzw. der Kundenfestigung und der
Betreuung von Geschaftskunden.

Berechtigtes Interesse, sofern die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO beruht

Unser berechtigtes Interesse, Ihre Daten im Rahmen der Kundenpflege und der Kundenbindung sowie fiir karitative Zwecke zu
verarbeiten, besteht darin, lhnen einerseits bestmdgliche Leistungen anzubieten und die Kundenzufriedenheit nachhaltig zu steiger,
andererseits der sozialen Verantwortung, die wir als groBes Unternehmen haben, nachzukommen.

Kategorien von Empfangern lhrer Daten

Zu den 0. g. Zwecken legen wir die Daten der Ansprechpartner unserer Geschéaftskunden gegeniiber folgenden Empfangern offen: IT-
Dienstleister, Call-Center, Event-Veranstalter.

10. Cookies

Zwecke der Verarbeitung

Unsere Websites verwenden "Cookies". "Cookies" sind kleine Textdateien, die von einem Webserver auf lhre Festplatte kopiert werden.
Cookies enthalten Informationen, die spéter von einem Webserver in der Domane gelesen werden kdnnen, in der das Cookie an Sie
vergeben wurde. Cookies kénnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf Ihren Computer platzieren. Die von uns verwendeten
Cookies enthalten keine personenbezogenen Angaben und werden mit solchen auch nicht zusammengefiinrt.

Weitere Informationen zu Cookies und zu deren Deaktivierung kénnen Sie der Cookie-Richtlinie der jeweiligen Website entnehmen
(aufrufbar iber den Link im jeweiligen Cookie-Banner sowie unter dem Meniipunkt ,Datenschutzhinweise

Rechtsgrundlagen der o. g. Verarbeitungen

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen findet sich in Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. b) (Vorvertragliche Verarbeitung) und f)
DSGVO, sofern personenbezogene Verarbeitungen stattfinden.

Berechtigtes Interesse, sofern die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO beruht

Unser berechtigtes Interesse, Daten iiber unsere Websites zu verarbeiten, besteht darin, unser Internetangebot zu optimieren und
dadurch unseren Kunden bestmdégliche Leistungen anzubieten und die Kundenzufriedenheit zu steigern.

11. Reservierung und Anmietung liber die Sixt-App

11.1 Fahrzeugoéffnung/Fahrzeugriickgabe per Bluetooth oder per Standortdaten

Zwecke der Verarbeitung

Die Fahrzeugoffnung oder Riickgabe erfolgt (iber die Bluetooth-Funktion Ihres Smartphones, sofern Sie Bluetooth zuvor aktiviert haben.
Sollte dies nicht der Fall sein, erfolgt die Fahrzeugdffnung/Fahrzeugriickgabe per GSM und Standortbestimmung lhres Smartphones,
sofern Sie lhre Standortdienste aktiviert haben. Fiir die dafiir erforderliche Geolokalisierung Ihres Smartphones, greift die Sixt-App auf
die GPS-Daten lhres Smartphones zu. Diese Positionsdaten werden nur lokal in der Sixt-App verarbeitet und nicht gespeichert.

Zur ordnungsgemafien Abrechnung einer Fahrt bei Nutzungsende verarbeiten wir den Kilometerstand, den Tankstand sowie den
Zeitpunkt der Beendigung der Miete.

Rechtsgrundlagen der o. g. Verarbeitungen

Die vorgenannten Datenverarbeitungsvorgdnge dienen dem Zweck der Vertragsvorbereitung, der Vertragsdurchfiihrung sowie der
Erfiillung gesetzlicher Pflichten und finden ihre Rechtsgrundlage in Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchst. b) und Art. 6 Abs. 1 S. Buchst. ¢) DSGVO.

11.2 Digitaler Bezahlvorgang an Partnertankstellen

Zwecke der Verarbeitung

Die Bezahlung der Betankung eines Fahrzeugs kann an einer Partnertankstelle mithilfe der App erfolgen. Dazu werden die Positionen
des Fahrzeugs und ihres Smartphones ermittelt und ein Abgleich durchgefiihrt. Es ist notwendig, dass Sie fir diesen Prozess die
Geolokalisierung ihres Smartphones aktiviert haben. Aus Sicherheitsgriinden kann eine Betankung auf Kosten von SIXT nur durchgefiihrt
werden, wenn sichergestellt ist, dass Fahrzeug und Mieter an der richtigen Tankstelle sind. Nach Abschluss des Tankvorgangs werden
die getankte Menge und die Kosten an SIXT zwecks Abrechnung tbermittelt.
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Rechtsgrundlagen der o. g. Verarbeitungen

Die vorgenannte Datenverarbeitung dient dem Zweck der Vertragsdurchfiinrung und findet inre Rechtsgrundlage in Art. 6 Abs. 1 Buchst.
b) DSGVO.

E: Ubermittlung in Drittlinder

Sofern Sie bei uns Fahrzeuge reservieren, die in einem Drittland angemietet werden sollen, (ibermitteln wir lhre personenbezogenen Daten
sowie die Daten ggf. weiterer Fahrer an unseren Geschéftspartner in dem Drittland. Dies gilt auch, wenn Sie Partnerprogramme aus Drittlandern
nutzen. Bei Schadensfallen und/oder Unfallen in einem Drittland (ibermitteln wir ggf. Ihre personenbezogenen Daten sowie u.U. die Daten
weiterer Fahrer an die zustandigen Behorden und Versicherungen in dem Drittland.

Die Ubermittiung an ein Drittland erfolgt auf der Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission. Liegt fiir das
jeweilige Drittland kein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission vor, erfolgt die Ubermittiung an ein Drittland auf der
Grundlage geeigneter Garantien im Sinne von Art. 46 Abs. 2 DSGVO. Kopien dieser Garantien kdnnen bei SIXT unter der 0. a. Anschrift (vgl.
— Verantwortlicher) angefordert werden. Drittlander sind alle Lander auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes. Zum Européischen
Wirtschaftsraum gehdren alle Lander der Européischen Union sowie die Lander der sog. Europaischen Freihandelszone. Dies sind Norwegen,
Island und Liechtenstein.

F: Dauer der Speicherung / Kriterien der Speicherdauer

SIXT speichert Ihre personenbezogenen Daten so lange, bis der Zweck, welcher der Verarbeitung zugrundliegt (vgl. — Zwecke der
Datenverarbeitung bei SIXT), entfallen ist. Sofern Sie sechs Jahre lang nicht mehr bei SIXT gemietet haben, wird ihr Kundenkonto aufgrund von
Inaktivitat geloscht. Diese Loschroutine fiihren wir einmal jahrlich durch. Sofern SIXT gesetzlich verpflichtet ist, personenbezogene Daten zu
speichern, erfolgt die Speicherung fiir die Dauer der gesetzlichen Verpflichtung. Fiir kaufménnische Unterlagen, zu denen Handelsblicher und
Belege (u.a. Rechnungen) gehoren, sind dies bis zu 10 Jahre. Gegebenenfalls werden Ihre Daten fiir den laufenden Betrieb wahrend dieser
Zeit gesperrt, sofern kein anderer Zweck mehr fiir die Verarbeitung vorliegt.

G: lhre Rechte

1.  Rechte gem. Art. 5, 8, 12, 13, 15 DSG/15 - 18, 20 DSGVO

Sie haben das Recht, in angemessenen Abstanden von uns Auskunft iber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen
(Art. 8 DSG bzw. Art. 15 DSGVO). Diese Auskunft kann sich je nach anwendbarer gesetzlicher Grundlage auf die Frage erstrecken, ob
SIXT personenbezogene Daten von Ihnen gespeichert hat und u.a. um welche Daten es sich handelt und zu welchen Zwecken die Daten
verarbeitet werden. Auf Verlangen stellt SIXT lhnen eine Kopie der Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, zur Verfiigung.

Darliber hinaus haben Sie das Recht, von SIXT die Berichtigung falsch gespeicherter Daten zu verlangen (Art. 5 DSG und Art. 16
DSGVO0).

Sie haben auBerdem das Recht, von SIXT die Léschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 5 DSG und Art. 17 DSGVO).
Wir sind geméss DSGVO zur Léschung u.a. verpflichtet, wenn Ihre personenbezogenen Daten fiir die Zwecke, fir die sie erhoben oder
auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind, wenn Sie eine einmal erteilte Einwilligung widerrufen haben oder
wenn die Daten unrechtméaRig verarbeitet wurden.

Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (Art. 12,
13 und 15 DSG sowie Art. 18 DSGVO). In einem solchen Fall diirfen die Daten gemass DSGVO nur mit Einwilligung der betroffenen
Person oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats
verarbeitet werden.

Sollten Sie zu einem anderen Vermieter von Kraftfahrzeugen wechseln wollen, haben Sie — soweit die DSGVO anwendbar ist - das
Recht, dass wir die Daten, die Sie uns aufgrund Ihrer Einwilligung oder aufgrund eines mit lhnen bestehenden Vertragsverhéltnisses
bereitgestellt haben, in einem maschinenlesbaren Format an Sie herausgeben oder — nach Ihrer Wahl — an einen Dritten (ibertragen
(Recht auf Datenlibertragbarkeit, Art. 20 DSGVO).

2. Keine vertragliche oder gesetzliche Pflicht zur Bereitstellung der Daten/Folgen der
Nichtbereitstellung

Sie sind vertraglich oder gesetzlich nicht verpflichtet, uns Ihre personenbezogenen Daten zur Verfiigung zu stellen. Bitte beachten Sie
jedoch, dass Sie mit uns keinen Vertrag iber die Anmietung eines Kraftfahrzeugs oder Uber die Inanspruchnahme anderen Leistungen
unsererseits schlieBen kdnnen, wenn wir die Daten, die wir zu den genannten Zwecken bendtigen (vgl. — Zwecke der Datenverarbeitung
bei SIXT), nicht erheben und verarbeiten diirfen.

3. Jederzeitiges Widerspruchsrecht gem. Art. 4 DSG bzw. Art. 21 DSGVO

Beruht die Verarbeitung Ihrer Daten durch SIXT auf der Wahrnehmung einer Aufgabe, die im éffentlichen Interesse liegt, oder erfolgt sie
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in der Ausiibung offentlicher Gewalt (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst ) DSGVO) oder beruht die Datenverarbeitung auf berechtigten
Interessen von SIXT, haben Sie auf der Grundlage der DSGVO das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen. SIXT wird die Verarbeitung dann beenden, es sei denn,
wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen an der Beendigung der Verarbeitung
uberwiegen.

Der Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung ist jederzeit ohne
Einschrankungen maglich.

4. Jederzeitiges Widerrufsrecht bei Einwilligung

Beruht die Datenverarbeitung durch SIXT auf Ihrer Einwilligung, haben Sie das Recht, eine uns erteilte Einwilligung jederzeit zu
widerrufen. Die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt von dem Widerruf unberiihrt.

5. Recht auf Beschwerde

Soweit auf Sie anwendbar, besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzbehérde (Art. 77 DSGVO).
Die fur die Schweiz zusténdige Aufsichtsbehdrde ist unter der folgenden Anschrift erreichbar:

Eidgendssischer Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragter
Feldeggweg 1
CH 3003 Bern
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