
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATENSCHUTZHINWEISE 

 SIXT ONE BONUSPROGRAMM 



DATENSCHUTZHINWEISE 

Seite 2  

  

 

Inhalt 

I VERANTWORTLICHER & KONTAKTDATEN DES DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN 3 

II KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN 3 

III RECHTSGRUNDLAGEN 4 

IV DURCHFÜHRUNG DES BONUSPROGRAMMS 4 

V MARKETING & DIREKTWERBUNG 4 

1 Einwilligungsbasierte Werbung 4 
2 Direktwerbung an Bestandskunden ohne Einwilligung 5 

VI STATUS MATCH 5 

VII QUELLEN IHRER DATEN 5 

VIII KATEGORIEN VON EMPFÄNGERN IHRER DATEN 6 

IX ÜBERMITTLUNG PERSONENBEZOGENER DATEN AN DRITTLÄNDER 6 

X DAUER DER SPEICHERUNG 7 

XI AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG 7 

XII BETROFFENENRECHTE 7 

1 Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO 7 
2 Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO 8 
3 Recht auf Löschung, Art. 17 DSGVO 8 
4 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, Art. 18 DSGVO 8 
5 Recht auf Datenübertragbarkeit, Art. 20 DSGVO 8 
6 Recht auf Widerspruch, Art. 21 DSGVO 8 
7 Recht auf Widerruf, Art. 7 Abs. 3 DSGVO 8 
8 Kontaktinformationen für die Ausübung von Betroffenenrechten 9 
9 Recht auf Beschwerde, Art. 77 DSGVO 9 

XIII LÄNDERSPEZIFISCHE BESTIMMUNGEN FÜR DIE VEREINIGTEN STAATEN VON AMERIKA 9 

1 Hinweis zum Bonusprogramm und zu finanziellen Anreizen 9 
2 Ihre Datenschutz- und Datenrechte 9 

2.1 Allgemeines 9 
2.2 Ihre kalifornischen Datenschutzrechte und Offenlegungen 10 

 

  



DATENSCHUTZHINWEISE 

Seite 3  

  

 

Im Folgenden möchten wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung 

des SIXT-Bonusprogramms „SIXT ONE“ informieren. Dies umfasst die Arten der verarbeiteten personenbezogenen Daten, 

die Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung sowie Ihre diesbezüglichen Rechte. Sie sind weder vertraglich noch 

gesetzlich verpflichtet, uns Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen, jedoch können Sie ggf. nicht an dem SIXT ONE 

Bonusprogramm teilnehmen oder alle Funktionen und Vorteile nutzen, wenn wir Ihre Daten für die nachfolgenden Zwecke 

nicht verarbeiten dürfen. 

Bitte beachten Sie, dass diese Datenschutzhinweise ausschließlich für die Verarbeitung personenbezogener Daten durch die 

im Abschnitt „Verantwortlicher & Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten“ genannten Gesellschaften im 

Zusammenhang mit dem Bonusprogramm SIXT ONE gelten. Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im 

Rahmen der Nutzung unserer Mobilitätsdienstleistung, der Nutzung unserer Website und der Sixt App sowie zur Verarbeitung 

personenbezogener Daten im Zusammenhang mit Videoüberwachung und ähnlichen Technologien finden Sie in den jeweils 

geltenden Datenschutzhinweisen auf unseren Websites und in der App. Die relevanten Datenschutzhinweise werden Ihnen 

stets vor der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten bereitgestellt. 

I VERANTWORTLICHER & KONTAKTDATEN DES DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN 

Verantwortlich im Sinne des Art. 26 der Verordnung (EU) 2016/679 - Datenschutz-Grundverordnung (“DSGVO“) für die 

Verarbeitung Ihrer Daten (“Verantwortliche“), sind die 

▪ Sixt One GmbH, Zugspitzstraße 1, 82049 Pullach, Deutschland als verwaltende juristische Einheit des 

Bonusprogramms und  

▪ die in Anhang 1 aufgeführten und am Bonusprogramm beteiligten Gesellschaften der Sixt-Gruppe („Teilnehmende 

Sixt Gesellschaft“) 

(nachstehend auch „SIXT“ oder „wir“). 

Sofern in diesen Datenschutzhinweisen nicht anders angegeben, sind die oben genannten Gesellschaften gemeinsam für 

die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Bereitstellung von SIXT ONE verantwortlich 

und handeln als gemeinsam Verantwortliche im Sinne von Art. 26 der DSGVO. Die Rollen und Verantwortlichkeiten Ihnen 

gegenüber gemäß den geltenden Datenschutzgesetzen, einschließlich der DSGVO, werden in Vereinbarungen über die 

gemeinsame Verantwortlichkeit zwischen den jeweiligen Verantwortlichen festgelegt und verteilt. SIXT stellt Ihnen auf 

Anfrage die wesentlichen Inhalte dieser Vereinbarungen zur Verfügung. 

Sie können sich bei allen Fragen, die den Datenschutz betreffen, jederzeit an folgende E-Mail-Adresse wenden: 

dataprotection@sixt.com 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie postalisch über die oben und in Anhang 1 angegebenen Adressen oder über 

die oben genannte E-Mail-Adresse erreichen (Stichwort: Datenschutzbeauftragter). 

II KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN 

Folgende Kategorien personenbezogener Daten können von uns im Zusammenhang mit SIXT ONE verarbeitet werden:  

Stammdaten Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Kundennummer und Profilnummer. 

Reservierungs- und Mietdaten Fahrzeugkategorie, Ort der Abholung und Rückgabe, gebuchte Extras/Services, 

Reservierungs- und Mietvertragsnummer. 

Kern-Kundenbindungs- und 

Partnerprogrammdaten 

Diese Daten sind erforderlich zur Durchführung der Kernfunktionen des 

Bonusprogramms, wie z. B. die Mitglieds-ID, Informationen über die für Ihre 

Reservierungen ausgegebenen Beträge, Datum und Uhrzeit Ihrer Reservierung, 

angewendete bzw. anwendbare Rabatte, genutztes Upgrade, Statuslevel, erhaltene 

Bonuspunkte und freie Miettage, zugehörige Informationen, Bonus-ID von 

Partnerprogrammen. 

Freiwillige Daten Weitere Daten, die Sie uns freiwillig zur Verfügung stellen, ohne dass wir diese im 

Zusammenhang mit SIXT ONE explizit angefordert haben (z. B. den Status von 

Bonusprogrammen Dritter, sofern Sie sich entscheiden, diesen Status mit SIXT ONE 

abzugleichen). 

 

mailto:dataprotection@sixt.com
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III RECHTSGRUNDLAGEN 

Je nach Art und Zweck der Verarbeitung können folgende Rechtsgrundlagen der DSGVO Anwendung finden: 

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO Nach dieser Vorschrift ist eine Verarbeitung personenbezogener Daten zulässig, 

wenn Sie für diese ihre ausdrückliche Einwilligung erteilt haben.  

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO Nach dieser Vorschrift ist eine Verarbeitung personenbezogener Daten rechtmäßig, 

wenn diese zur Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, oder zur 

Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist.  

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO Nach dieser Vorschrift ist eine Verarbeitung personenbezogener Daten rechtmäßig, 

wenn diese zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der SIXT 

unterliegt.  

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO Nach dieser Vorschrift ist eine Verarbeitung personenbezogener Daten rechtmäßig, 

wenn sie zur Wahrung der berechtigten Interessen von SIXT oder eines Dritten 

erforderlich ist, sofern nicht Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten 

überwiegen.  

 

IV DURCHFÜHRUNG DES BONUSPROGRAMMS 

Zwecke der Verarbeitung 

Wenn Sie sich für das Bonusprogramm anmelden, verarbeiten wir Ihre Stammdaten, Reservierungs- und Mietdaten sowie 

Kern-Kundenbindungs- und Partnerprogrammdaten, um Ihnen SIXT ONE gemäß den Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

und der Mitgliedschaftsvereinbarung bereitzustellen: 

▪ Sammeln von Punkten basierend auf Ihren Ausgaben für SIXT-Mietwagen; 

▪ Erreichen eines Status abhängig von Ihren Ausgaben für SIXT-Mietwagen; 

▪ Gewährung verschiedener Vorteile wie vergünstigte Tarife, kostenlose Upgrades und Zugang zu einem schnelleren 

Check-out Prozess abhängig von Ihrem Status; 

▪ Eintausch der gesammelten Punkte gegen einen „kostenlosen Miettag“. 

Darüber hinaus verarbeiten wir die genannten Daten zur Verwaltung und korrekten Berechnung der Ihnen gewährten Vorteile 

zwischen der Sixt One GmbH GmbH und den teilnehmenden Gesellschaften der Sixt-Gruppe. 

Rechtsgrundlagen der o.g. Verarbeitung  

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b) DSGVO: Die Verarbeitung ist erforderlich, um Ihnen das Bonusprogramm SIXT ONE anzubieten und 

unsere vertraglichen Verpflichtungen gemäß den Allgemeinen Geschäftsbedingungen zu erfüllen. 

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. c) DSGVO in Verbindung mit den einschlägigen Vorgaben nach steuer- und handelsrechtlichen 

Bestimmungen: Die Verarbeitung ist notwendig, um unsere gesetzlichen Buchführungs- und Steuerpflichten zu erfüllen. 

V MARKETING & DIREKTWERBUNG 

1 Einwilligungsbasierte Werbung 

Zwecke der Verarbeitung 

Sofern Sie Ihre ausdrückliche Einwilligung erteilt haben, dürfen wir Ihre Stammdaten, Vertragsdaten und 

Bonusprogrammdaten für Marketingmaßnahmen verarbeiten, die Folgendes umfassen: 

▪ Versand personalisierter Informationen zu exklusiven Angeboten und Aktionen (z. B. Rabatte auf 

Fahrzeuge basierend auf Ihren Präferenzen und Ihrem Nutzungsverhalten unserer Dienste) über unsere 

Website, App, per E-Mail oder SMS. 

▪ Versand personalisierter Informationen zu Produkten oder Dienstleistungen unserer Partner sowie 

exklusive Partnerangebote (z. B. Angebote und Rabatte für Buchungen bei bestimmten 
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Fluggesellschaften oder Hotelketten) über unsere Website, App, E-Mails oder SMS. Die aktuelle Liste 

unserer Partner finden Sie hier.  

▪ Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Marktforschung, Umfragen, Gewinnspielen und 

Wettbewerben. 

Zur Unterstützung dieser Marketingmaßnahmen verarbeiten wir Ihre oben genannten Daten ggf. auch für 

Analysezwecke, wie z. B. die Untersuchung von Buchungsverhalten und Präferenzen (z. B. bevorzugte 

Fahrzeugkategorien und Schutzpakete) sowie Kundensegmentierung einschließlich der automatisierten 

Verarbeitung personenbezogener Daten zur Bewertung persönlicher Merkmale und Verhaltensmuster 

(„Profiling“). 

Rechtsgrundlagen der o.g. Verarbeitung  

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a) DSGVO  

2 Direktwerbung an Bestandskunden ohne Einwilligung 

Zwecke der Verarbeitung 

Ohne Ihre Zustimmung kontaktieren wir Sie ausschließlich per E-Mail zu Werbezwecken, wenn wir Ihre E-Mail-

Adresse im Zusammenhang mit einer für Sie erbrachten Dienstleistung erhalten haben, der beworbene Inhalt sich 

auf ähnliche Dienstleistungen bezieht, die Sie in der Vergangenheit erworben haben, und Sie der Verwendung 

Ihrer E-Mail-Adresse zu Werbezwecken nicht widersprochen haben. 

Sie können der Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse zu Werbezwecken jederzeit widersprechen, ohne dass andere als 

die Übermittlungskosten nach den Basistarifen Ihres Telekommunikationsanbieters entstehen, entweder durch 

eine E-Mail an sixtcard@sixt.com oder über den Abmeldelink im Fußbereich des Newsletters. 

Rechtsgrundlagen der o.g. Verarbeitung  

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DSGVO. 

Unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für die genannten Zwecke 

besteht darin, Ihnen ähnliche Produkte und Dienstleistungen anzubieten, sofern Sie dieser Art der Direktwerbung 

nicht widersprochen haben. 

VI STATUS MATCH 

Zwecke der Verarbeitung 

Bei der Anmeldung zum Bonusprogramm haben Sie die Möglichkeit, den ggf. von Ihnen bei einem Drittanbieter erworbenen 

Status abzugleichen, sodass Ihnen basierend auf Ihrem bestehenden Mitgliedsniveau bei ausgewählten Partnern oder 

Wettbewerbern (z. B. anderen Autovermietungen, Fluggesellschaften, Hotels oder Kreditkartenanbietern) ein vergleichbarer 

Status gewährt werden kann – sofern Ihr aktueller Status dafür qualifiziert ist. Zur Überprüfung Ihrer Berechtigung bitten wir 

Sie, einen Nachweis Ihres bestehenden Status (z. B. Angaben zur Mitgliedskarte oder andere Informationen, abhängig vom 

jeweiligen Partnerprogramm) vorzulegen. 

Zu diesem Zweck verarbeiten wir diese Daten zusammen mit Ihren Stammdaten, um Ihren Antrag auf Statusabgleich zu 

prüfen und Ihnen ggf. den entsprechenden SIXT ONE Status zu gewähren. 

Rechtsgrundlagen der o.g. Verarbeitung  

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. 

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist für die Prüfung Ihres Antrags sowie – falls qualifiziert – für die Vergabe 

eines vergleichbaren Status erforderlich. 

VII QUELLEN IHRER DATEN 

Grundsätzlich erheben wir Ihre unter KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN angegebenen personenbezogenen 

Daten direkt bei Ihnen. In den folgenden Fällen kann die jeweilige teilnehmende Sixt-Gesellschaft Ihre Daten jedoch von 

folgenden Dritten erhalten, wenn diese eine Reservierung für Sie vornehmen. Diese Daten können wir mit der Sixt One GmbH 

teilen, um sicherzustellen, dass Sie für Ihre Miete Prämienpunkte sammeln können:  

https://www.sixt.com/partners/
mailto:sixtcard@sixt.com
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▪ Reisebüros, Buchungsplattformen, Preisvergleichsportale oder andere Reisevermittler 

▪ Ihr Arbeitgeber bzw. der Travel Manager Ihres Arbeitgebers 

▪ Road Assistance Dienstleister 

VIII KATEGORIEN VON EMPFÄNGERN IHRER DATEN 

Im Zusammenhang mit dem Betrieb des SIXT ONE Bonusprogramms können wir Ihre personenbezogenen Daten zur 

Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten sowie zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an die 

folgenden Kategorien von Empfängern übermitteln: 

▪ Gesellschaften der SIXT-Unternehmensgruppe 

Zu den in diesen Datenschutzhinweisen beschriebenen Zwecken können wir Ihre personenbezogenen Daten an 

Gesellschaften der SIXT-Unternehmensgruppe übermitteln – etwa zur Verwaltung und korrekten Berechnung der 

Ihnen gewährten Vorteile zwischen der Sixt One GmbH GmbH und den teilnehmenden Gesellschaften der Sixt-Gruppe. 

▪ Externe Dienstleister 

Im Rahmen der in diesen Datenschutzhinweisen beschriebenen Zwecke können wir Ihre personenbezogenen Daten 

an spezialisierte Dienstleister übermitteln. Hierzu gehören insb. die folgenden Dienstleister: 

- IT-Dienstleister und Hosting-Provider, 

- Kundenservice-Dienstleister / Callcenter, 

- Dienstleister für Marketing und Kundenkommunikation. 

▪ Sonstige Empfänger 

Außerdem können wir Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der in diesen Datenschutzhinweisen beschriebenen 

Zwecke an weitere Empfänger übermitteln, zu welchen unter anderem folgende zählen können: 

- Behörden (z.B. Finanzbehörden und Strafverfolgungsbehörden),  

- Rechtsanwälte und Gerichte, 

- Wirtschaftsprüfer. 

Sofern es sich bei den beschriebenen Datenübermittlungen um eine Auftragsverarbeitung im Sinne des Art. 28 DSGVO 

handelt, stellen wir sicher, dass solche Verarbeitungen ausschließlich auf Grundlage von Auftragsverarbeitungsverträgen 

erfolgen, die die gesetzlichen Anforderungen erfüllen. Diese verpflichten den jeweiligen Auftragsverarbeiter insbesondere 

dazu, personenbezogene Daten ausschließlich nach unseren Weisungen und zu festgelegten Zwecken zu verarbeiten, ein 

dem Risiko angemessenes Schutzniveau der Daten zu gewährleisten sowie die datenschutzrechtlichen Pflichten – 

insbesondere mit Blick auf die Unterstützung bei der Erfüllung von Betroffenenrechten und das Ergreifen angemessener 

technischer und organisatorischer Maßnahmen – einzuhalten. 

Erfolgen bestimmte Datenübermittlungen hingegen im Rahmen einer gemeinsamen Verantwortlichkeit gemäß 

Art. 26 DSGVO, erfolgt dies auf Grundlage einer Vereinbarung über die gemeinsame Verantwortlichkeit. Darin werden insb. 

die jeweiligen Rollen und Zuständigkeiten im Hinblick auf die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben eindeutig 

festgelegt – etwa, welcher Verantwortliche welche Pflichten im Zusammenhang mit der Wahrnehmung von 

Betroffenenrechten oder der Erfüllung von Informationspflichten verantwortlich ist. Die wesentlichen Inhalte solcher 

Vereinbarungen stellt SIXT Ihnen auf Anfrage zur Verfügung. 

IX ÜBERMITTLUNG PERSONENBEZOGENER DATEN AN DRITTLÄNDER 

Die im vorherigen Abschnitt genannten Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten können sich unter Umständen auch in 

sog. Drittländern befinden, in denen das Datenschutzniveau nicht mit dem in der EU vergleichbar ist. Drittländer sind alle 

Länder außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums. Zum Europäischen Wirtschaftsraum gehören alle Länder der 

Europäischen Union sowie die Länder der sog. Europäischen Freihandelszone. Dies sind Norwegen, Island und Liechtenstein. 

Datenübermittlungen an solche Länder können u.a. dann erfolgen, wenn wir externe Dienstleister mit Sitz in einem Drittland 

einsetzen. 
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Übermittlungen personenbezogener Daten an Drittländer erfolgen auf der Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses 

der Europäischen Kommission. Liegt für das jeweilige Drittland kein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen 

Kommission vor, erfolgt die Übermittlung auf der Grundlage geeigneter Garantien im Sinne von Art. 46 Abs. 2 DSGVO. 

Kopien dieser Garantien können bei SIXT unter der o.a. Anschrift (siehe → VERANTWORTLICHER & KONTAKTDATEN DES 

DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN) angefordert werden.  

Darüber hinaus sind einige Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten mit Sitz in den USA unter dem Data Privacy 

Framework (“DPF“) zertifiziert. Für solche Empfänger besteht ein eingeschränkter Angemessenheitsbeschluss der 

Europäischen Kommission für bestimmte Datenkategorien. In dem Umfang der gültigen DPF-Zertifizierung des 

Datenempfängers erfolgt die Übermittlung der personenbezogenen Daten auf Grundlage dieses 

Angemessenheitsbeschlusses. 

X DAUER DER SPEICHERUNG 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten so lange, bis der Zweck, welcher der Verarbeitung zugrundliegt, entfallen ist.  

Sofern wir gesetzlich verpflichtet sind, personenbezogene Daten zu speichern, erfolgt die Speicherung für die Dauer der 

gesetzlichen Verpflichtung. Zu diesen Vorgaben gehören die gesetzlichen Verjährungsfristen, die zwischen drei und dreißig 

Jahren liegen können. Zudem können Aufbewahrungsfristen nach steuerrechtlichen und handelsrechtlichen Vorgaben von 

bis zu zehn Jahren bestehen. Gegebenenfalls werden Ihre Daten für den laufenden Betrieb während dieser Zeit gesperrt, 

sofern kein anderer Zweck mehr für die Verarbeitung vorliegt. Rechtsgrundlage für diese Speicherung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 

lit. c) DSGVO i. V. m. der jeweiligen gesetzlichen Regelung.  

Sofern Sie sechs Jahre lang keine Dienstleistungen von SIXT in Anspruch genommen haben, wird ihr SIXT-Account aufgrund 

von Inaktivität gelöscht.  

XI AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG 

Bei den vorgenannten Datenverarbeitungsvorgängen nutzen wir keine automatisierte Entscheidungsfindung gem. Art. 22 

DSGVO. 

XII BETROFFENENRECHTE 

Zwecke der Verarbeitung 

Sie können die untengenannten Rechte geltend machen. Ihre Anfragen zur Geltendmachung von Datenschutzrechten und 

unsere Antworten darauf werden zu Dokumentationszwecken für die Dauer von drei Jahren nach Ablauf des Jahres, in dem 

wir Ihre Anfrage beantwortet haben und im Einzelfall zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen auch darüber hinaus aufbewahrt. 

Rechtsgrundlage der o. g. Verarbeitung  

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO 

Unser berechtigtes Interesse besteht darin, uns gegen Ansprüche oder Bußgelder nach Art. 82, 83 DSGVO zu schützen 

sowie in der Erfüllung unserer Rechenschaftspflicht nach Art. 5 DSGVO. 

1 Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO 

Sie haben das Recht, von uns Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen. Diese 

Auskunft erstreckt sich auf die Frage, ob SIXT personenbezogene Daten von Ihnen gespeichert hat und u.a. um 

welche Daten es sich handelt und zu welchen Zwecken die Daten verarbeitet werden. Auf Verlangen stellt SIXT 

Ihnen eine Kopie der Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, zur Verfügung. 

Sofern Sie wünschen, dass wir im Rahmen der Auskunftserteilung auch etwaige bei der Nutzung unserer 

Websites mithilfe von Cookies oder ähnlichen Technologien erhobene Daten beauskunften, bitten wir Sie darum, 

uns ihre Cookie-IDs mitzuteilen. Diese können Sie Ihrem Browser entnehmen, z.B. indem Sie die Developer Tools 

öffnen, den Reiter „Console“ auswählen, anschließend den Befehl „document.cookie“ eingeben und durch 

Drücken der Enter-Taste bestätigen. Anschließend werden Ihnen die Cookie-IDs angezeigt. 

Wenn Sie außerdem möchten, dass wir im Rahmen der Auskunftserteilung auch etwaige bei der Nutzung unserer 

App mithilfe von Cookies und ähnlichen Technologien erhobene Daten beauskunften, bitten wir Sie darum, uns 
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eine spezielle Geräte-ID mitzuteilen. Auf Android-Geräten heißt diese Kennung AAID (Android Advertising ID) und 

ist in den Einstellungen Ihres Geräts zu finden. Auf Apple-Geräten heißt diese Kennung IDFA (ID for Advertisers) 

und ist standardmäßig nicht sichtbar. Es gibt jedoch kostenlose Apps von Drittanbietern, die aus dem Apple App 

Store heruntergeladen werden können, um diese Kennung anzeigen zu lassen. 

2 Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO 

Darüber hinaus haben Sie das Recht, von SIXT die Berichtigung falsch gespeicherter Daten zu verlangen oder 

unvollständige Daten zu vervollständigen.  

3 Recht auf Löschung, Art. 17 DSGVO 

Sie haben außerdem das Recht, von SIXT die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern die 

hierfür vorgesehenen gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind. Wir sind zur Löschung u. a. verpflichtet, wenn 

Ihre personenbezogenen Daten für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, 

nicht mehr erforderlich sind, wenn Sie eine einmal erteilte Einwilligung widerrufen haben oder wenn die Daten 

unrechtmäßig verarbeitet wurden. 

4 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, Art. 18 DSGVO 

Unter den gesetzlichen Voraussetzungen haben Sie das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten.  

5 Recht auf Datenübertragbarkeit, Art. 20 DSGVO 

Sie haben Sie das Recht, dass wir die Daten, die Sie uns aufgrund Ihrer Einwilligung oder aufgrund eines mit Ihnen 

bestehenden Vertragsverhältnisses bereitgestellt haben, in einem maschinenlesbaren Format an Sie 

herausgeben oder – nach Ihrer Wahl – an einen Dritten übertragen. 

6 Recht auf Widerspruch, Art. 21 DSGVO  

 

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht 

Beruht die Verarbeitung Ihrer Daten durch SIXT auf der Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen 

Interesse liegt, oder erfolgt sie in der Ausübung öffentlicher Gewalt (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e) DSGVO) oder beruht 

die Datenverarbeitung auf berechtigten Interessen von SIXT (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO), haben Sie das Recht, 

aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit der Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten zu widersprechen. Dies gilt auch für ein auf diese Bestimmung gestütztes Profiling im 

Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO. Wir werden die Verarbeitung dann beenden, es sei denn, wir können zwingende 

schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen an der Beendigung der Verarbeitung 

überwiegen. 

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten für Zwecke der Direktwerbung  

In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das 

Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke 

derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch für das Profiling, sofern es mit solcher Direktwerbung in 

Zusammenhang steht. 

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen 

Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte gerichtet 

werden an: 

Sixt One GmbH, Zugspitzstraße 1, 82049 Pullach, Deutschland 

oder an die E-Mail-Adresse: sixtcard@sixt.com  
 

7 Recht auf Widerruf, Art. 7 Abs. 3 DSGVO 

Beruht die Datenverarbeitung durch SIXT auf Ihrer Einwilligung, haben Sie das Recht, eine uns erteilte 

Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 

Verarbeitung bleibt von dem Widerruf unberührt. 

mailto:sixtcard@sixt.com


DATENSCHUTZHINWEISE 

Seite 9  

  

 

8 Kontaktinformationen für die Ausübung von Betroffenenrechten  

Eine Ausübung von Betroffenenrechten ist zu richten an die E-Mail-Adresse: dataprotection@sixt.com  

9 Recht auf Beschwerde, Art. 77 DSGVO 

Ihnen steht ein Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde zu (Art. 77 DSGVO). Sie können dieses Recht 

bei einer Aufsichtsbehörde in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des 

mutmaßlichen Verstoßes geltend machen. In Bayern – dem Sitz der Sixt GmbH & Co. Autovermietung KG – ist 

die zuständige Aufsichtsbehörde: 

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA)  

Promenade 18  

91522 Ansbach 

Germany 

XIII LÄNDERSPEZIFISCHE BESTIMMUNGEN FÜR DIE VEREINIGTEN STAATEN VON AMERIKA 

1 Hinweis zum Bonusprogramm und zu finanziellen Anreizen 

SIXT hat ein Bonusprogramm eingeführt, um wiederkehrende Kunden zu belohnen. Nutzern wird ein „Silver“-, 

„Gold“-, „Platinum“- oder „Diamond“-Status je nach Anzahl der Anmietungen oder des ausgegebenen Betrags 

innerhalb eines Jahres zugewiesen; wir verwenden dabei ausschließlich unsere Mietdaten und fordern von Ihnen 

für die Teilnahme keine weiteren personenbezogenen Daten an. 

Um die Vorteile und Teilnahmebedingungen des Bonusprogramms einzusehen und beizutreten, besuchen Sie 

bitte unsere Website. Wir behalten uns vor, die Teilnahmebedingungen von Zeit zu Zeit anzupassen. Gelegentlich 

werden Mitgliedern, abhängig vom Statuslevel, gestaffelte Rabatte angeboten, die automatisch angewendet 

werden, wenn sich das Mitglied in sein Konto einloggt und beim Check-out eine Transaktion abschließt. 

Wir können einen externen Dienstleister einsetzen, um Ihnen sogenannte „digitale Karten“ zur Verfügung zu 

stellen, die Sie optional in eine Apple- oder Google-Wallet laden können. Die enthalten Ihren Namen, Ihre E-Mail-

Adresse und Ihren Statuslevel. Sie können Push-Benachrichtigungen auf Ihrem Gerät aktivieren, um über 

Angebote und weitere Aktionen im Zusammenhang mit Ihrem SIXT-Status und/oder der Nutzung der Wallet 

informiert zu werden. 

Sie können zudem Rabatte erhalten, wenn Sie unseren Newsletter mit Ihrer E-Mail-Adresse abonnieren. 

Die Erhebung bestimmter personenbezogener Daten über Sie ermöglicht es uns, das Bonusprogramm und das 

Newsletter-Abonnement zu betreiben sowie Mitgliedervorteile bereitzustellen. 

Sie können jederzeit aus unserem Bonusprogramm austreten, indem Sie die Löschung Ihres Kontos beantragen, 

und/oder Sie können sich jederzeit vom Newsletter abmelden sowie die „digitale Karte“ jederzeit aus der 

jeweiligen Wallet-Anwendung auf Ihrem Gerät entfernen. Wir können jedoch weiterhin Informationen über Sie im 

Zusammenhang mit Ihren Miettransaktionen verarbeiten. 

Die Preis- und Leistungsunterschiede (einschließlich in Verbindung mit Rabatten und Belohnungen), die Ihnen 

durch unser Bonusprogramm und das Newsletter-Abonnement zur Verfügung stehen, beruhen auf unserer 

angemessenen Einschätzung des Wertes, den wir durch die Erhebung und Aufbewahrung Ihrer 

personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Geschäftstätigkeit erhalten. Der geschätzte Wert 

berücksichtigt verschiedene Faktoren, einschließlich, aber nicht beschränkt auf, unsere Aufwendungen für die 

Erhebung und Verarbeitung der Informationen, unsere Aufwendungen für die Bereitstellung von Belohnungen für 

Sie und den geschätzten marginalen Umsatzanstieg, den wir durch Informationen über einen Teilnehmer am 

Bonusprogramm erzielen könnten. Bitte beachten Sie, dass die Teilnahme am Bonusprogramm freiwillig ist und 

Kunden auch ohne Teilnahme am Bonusprogramm weiterhin bei SIXT mieten können. 

2 Ihre Datenschutz- und Datenrechte 

2.1 Allgemeines 

Dieser Abschnitt unterliegt den spezifischen Offenlegungen zu Datenschutzrechten, die oben in Abschnitt J (im 

Hinblick auf die DSGVO und vergleichbare Gesetze) und unten (im Hinblick auf den CCPA und ihm wesentlich 

ähnliche Gesetze) festgelegt sind. Wir verpflichten uns, die Ausübung Ihrer Rechte, die durch die Gesetze Ihrer 
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Gerichtsbarkeit gewährt werden, zu ermöglichen. Diese Rechte können das Recht umfassen, die Berichtigung, 

Änderung oder Löschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen sowie das Recht, dem Verkauf oder der 

Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten (sofern zutreffend), z. B. im Zusammenhang mit gezielter Werbung, 

zu widersprechen. Wir werden unser Bestes tun, Ihre Anfragen vorbehaltlich gesetzlicher und vertraglicher 

Verpflichtungen zu erfüllen. Nach lokalem Recht können Ihnen weitere Rechte in Bezug auf Ihre 

personenbezogenen Daten zustehen, wie etwa das Recht, gegen unsere Entscheidung zu einem Antrag auf 

Dateneinsicht Widerspruch einzulegen. 

Sie können eine Kopie bestimmter personenbezogener Daten, die wir über Sie gespeichert haben, erhalten oder 

Ungenauigkeiten in diesen Daten über das eventuell auf unserer Website eingerichtete SIXT-Konto selbst 

berichtigen. Wenn Sie der Meinung sind, dass weitere von uns gespeicherte personenbezogene Daten über Sie 

unrichtig sind, können Sie eine Korrektur oder Änderung dieser Daten verlangen, indem Sie uns wie im Abschnitt 

„Kontaktaufnahme“ dieser Datenschutzerklärung beschrieben kontaktieren. 

Abschnitt 2.2. unten beschreibt die Rechte von Einwohnern Kaliforniens (und anderen Gebieten mit dem CCPA 

vergleichbaren Gesetzen). 

2.2 Ihre kalifornischen Datenschutzrechte und Offenlegungen 

Wenn Sie in Kalifornien ansässig sind (oder in einem anderen US-Bundesstaat, in dem Gesetze verabschiedet 

wurden, die dem California Consumer Privacy Act, wie geändert durch den California Privacy Rights Act (CCPA), 

im Wesentlichen entsprechen), können Sie vorbehaltlich bestimmter Ausnahmen und Einschränkungen folgende 

Rechte ausüben: 

Recht auf Auskunft: 

▪ Die Kategorien personenbezogener Daten (einschließlich sensibler personenbezogener Daten, falls 

zutreffend), die wir in den letzten 12 Monaten über Sie erhoben haben. 

▪ Die Kategorien von Quellen, aus denen personenbezogene Daten erhoben wurden. 

▪ Der geschäftliche oder kommerzielle Zweck für die Erhebung, den Verkauf oder die Weitergabe 

personenbezogener Daten. 

▪ Die Kategorien von Dritten, mit denen wir Ihre personenbezogenen Daten teilen. 

▪ Ob wir Ihre personenbezogenen Daten zu geschäftlichen Zwecken an Dritte weitergegeben haben, und falls 

ja, die Kategorien der weitergegebenen personenbezogenen Daten und die Kategorien der Empfänger. 

▪ Ob wir Ihre personenbezogenen Daten verkauft oder geteilt haben, und falls ja, die Kategorien der verkauften 

personenbezogenen Daten und die Empfänger-Kategorien. 

▪ Die Dauer der Aufbewahrung Ihrer personenbezogenen Daten. 

Recht auf Zugang: 

▪ Sie haben das Recht, auf die von uns über Sie erhobenen personenbezogenen Daten zuzugreifen, zu 

erfahren, wie wir diese Daten erhoben haben, zu welchem Zweck sie erhoben wurden und an wen die Daten 

ggf. weitergegeben wurden. Sie können eine Kopie dieser personenbezogenen Daten anfordern. 

Recht auf Berichtigung: 

▪ Sie können unrichtige personenbezogene Daten berichtigen lassen. 

Recht auf Löschung: 

▪ Sie können verlangen, dass wir die von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten löschen, vorbehaltlich 

bestimmter Voraussetzungen. 

Widerspruch gegen Verkauf: 

▪ Sie können verlangen, dass wir Ihre personenbezogenen Daten nicht gegen eine Gegenleistung an Dritte 

verkaufen. 

Widerspruch gegen Weitergabe (Sharing): 
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▪ Sie können der Weitergabe Ihrer Daten für kontextübergreifende verhaltensbezogene Werbung 

widersprechen. 

Sensible Informationen: 

▪ Sie können verlangen, dass die Verwendung sensibler personenbezogener Daten eingeschränkt wird. 

Diskriminierungsfreiheit: 

▪ Sie können die oben beschriebenen Rechte ausüben, ohne dass Sie dadurch diskriminiert werden. 

▪ Diese Rechte stehen unter dem Vorbehalt gesetzlicher Einschränkungen und wir können Anfragen ablehnen, 

soweit dies nach geltendem Recht zulässig ist. 

WIE SIE IHRE RECHTE AUSÜBEN KÖNNEN 

Sie können einen Antrag auf Ausübung Ihrer oben beschriebenen Rechte an privacy-us@sixt.com richten. Um 

dem Verkauf persönlicher Informationen zu widersprechen, klicken Sie bitte auf „Do Not Sell or Share My 

Personal Information“ am unteren Ende der Webseite. Wenn Sie einen Antrag als betroffene Person stellen, 

fragen wir Sie nach Ihrem Namen, Ihrer E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Ihrer letzten Mietvertrags- oder 

Reservierungsnummer. Gegebenenfalls ist es erforderlich, Ihren Antrag über die Standard-

Authentifizierungsverfahren unserer Webseite (z. B. Anmelden mit Benutzername und Passwort, um einen Antrag 

zu stellen) und/oder durch die Angabe von Informationen zu historischen Transaktionen mit uns einzureichen, 

um sicherzustellen, dass Sie die Person sind, für die Sie sich ausgeben. Falls diese Informationen oder Verfahren 

nicht ausreichen, Ihre Identität und Ihr Anliegen zu verifizieren, können wir zusätzliche Informationen anfordern. 

Sie können auch einen bevollmächtigten Vertreter benennen, der in Ihrem Namen einen CCPA-

Datenschutzantrag stellt. 

PERSONENBEZOGENE DATEN, DIE WIR ERHEBEN, VERWENDEN UND WEITERGEBEN 

Die folgende Tabelle fasst die in dieser Datenschutzrichtlinie beschriebenen Informationen in der von 

kalifornischem Recht geforderten Weise zusammen. Nach kalifornischem Recht können bestimmte Weitergaben 

an Lieferanten und Geschäftspartner als „Verkäufe“ gelten, gegen die Sie Widerspruch einlegen können. 

KATEGORIE ERHEBEN WIR 

DIESE 

INFORMATIONEN? 

GEBEN WIR DIESE 

INFORMATIONEN FÜR 

GESCHÄFTLICHE ZWECKE 

AN DRITTE WEITER? 

GEBEN WIR DIESE 

INFORMATIONEN GEGEN 

EINE GELDWERTE 

GEGENLEISTUNG WEITER? 

Kennungen Ja Ja Nein 

Online-Kennungen Ja Ja Ja 

Kategorien 

kalifornischer 

Kundendatensätze 

Ja Ja Nein 

Geschützte 

Klassifizierungs-

merkmale 

Ja, jedoch nur, 

wenn Sie uns diese 

freiwillig mitteilen 

oder wenn Ihre 

geschützte 

Klassifizierung auf 

Ihrem Führerschein 

ausgewiesen ist (z. 

B. sehbehindert). 

Ja Nein 

Kommerzielle 

Informationen 

Ja Ja Nein 
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Internet- oder 

Netzwerk-

informationen 

Ja Ja Ja 

Standortdaten Ja, von Ihrem Gerät, 

wenn Sie uns den 

Zugriff darauf 

gestatten, und vom 

Fahrzeug im Falle 

eines verlorenen 

oder gestohlenen 

Fahrzeugs oder 

wenn es an oder 

nahe internationaler 

Grenzen gefahren 

wird. 

Nein Nein 

Audio-, 

elektronische und 

visuelle 

Informationen 

Ja, im 

Zusammenhang mit 

aufgezeichneten 

Telefongesprächen 

zu 

Qualitätssicherungs

zwecken und mit 

Videoüberwachung 

an unseren 

Standorten. 

Ja Nein 

Berufliche oder 

Beschäftigungs-

informationen 

Ja, wenn Ihre 

Reservierung mit 

einem Firmenkonto 

verknüpft ist. 

Ja Nein 

Rückschlüsse Ja Nein Nein 

 

 

Allgemeiner Hinweis 

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzhinweise mit Wirkung für die Zukunft zu verändern und anzupassen. 

Stand: Dezember 2025  
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ANHANG 

Liste der teilnehmenden SIXT-Gesellschaften: 

GESELLSCHAFT ADRESSE LAND 

Sixt GmbH & Co. Autovermietung KG Zugspitzstraße 1 

82049 Pullach  

Deutschland  

Deutschland 

Sixt Rent A Car LLC  1501 NW 49TH St Ste 100  

Fort Lauderdale, FL 33309-3723  

Vereinigte Staaten von Amerika 

Vereinigte Staaten von 

Amerika 

Sixt Rent a Car Inc. 345 Robson Street 

Unit #104 

Vancouver BC V6B-6B3 

Kanada 

Kanada 

Sixt SAS 42 Avenue de Saxe 

75007 - 75007 PARIS 

Frankreich 

Frankreich 

Sixt SARL 22 avenue de la Princesse Grace  

98000 Monaco 

Monaco 

Monaco 

Sixt B.V. Kruisweg 791 

2132 NG Hoofddorp 

Niederlande 

Niederlande 

Sixt Belgium BV Kouterveldstraat 6c 

1831 Machelen 

Belgien 

Belgien 

SIXT S.à.r.l. Aéroport de Luxembourg, Niveau Mezzanine, 

5-G09-1  

1110, Luxembourg-Findel  

Luxemburg 

Luxemburg 

SIXT RENT A CAR S.L Carrer del Canal de Sant Jordi 29, Local 2 

Pol. Son Oms 

ES-07610 Palma de Mallorca 

Spanien 

Spanien 

Sixt rent-a-car AG Sixt rent-a-car AG 

Schwarzwaldallee 242 

CH-4058 Basel 

Schweiz 

Schweiz 

Sixt G.m.b.H. Liesinger-Flur-Gasse 17/Obj.4 

A-1230 Wien 

Österreich 

Österreich 

Sixt rent a car Srl Appiano sulla strada del Vino (BZ), 

Via Bolzano, 63 - 39057 

Frazione: Frangarto 

Italien 

 

Italien 

 

Sixt rent a car Ltd. Keypoint 

17-23 High Street 

Slough, SL1 1DY 

Großbritannien 

Großbritannien 

 


